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  משרד האוצר -מדיªת ישראל 
  סיגמהיחידת  -אגף החשב הכללי 
  

פתרון לדיווח ªוכחות באמצעות יישומון סלולרי לאספקת  - 6202/08מכרז מס' 

  ואמצעים ªוספים, עבור עובדי המדיªה ואוכלוסיות ªוספות

  באגף החשב הכללי סיגמהעבור יחידת 

 

פתרון לדיווח אספקת ל מרכזי בזאת מכרז מפרסם "),המזמין"להלן: האוצר (משרד החשב הכללי ב .1

להלן: ( ªוכחות באמצעות יישומון סלולרי ואמצעים ªוספים, עבור עובדי המדיªה ואוכלוסיות ªוספות

  .והכול כמפורט במסמכי המכרז") המכרז"

הפתרון המבוקש יספק מעªה גם לבעלי טלפון כשר בו לא ªיתן להתקין יישומוªי מובייל, באמצעות  .2

או פתרון אחר שיציע הספק, אשר יעמוד בדרישות המפרט הטכªי למרכיב זה  IVRערכת שימוש במ

  של הפתרון.

, המופעל כולו על ידי יצרן המערכת, המתבסס על מוצרים SaaSהפתרון המבוקש יהיה שירות  .3

הקיימים בידי המציע או בידי צד ג' אותו הוא מייצג או איתו הוא חבר לצורך הגשת הצעות למכרז 

 זה.

 24של  ת התקשרות ראשוªהלתקופ ,הזוכה שיוכרז במכרז יחתום על הסכם התקשרות עם המזמין .4

 למזמין הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות. ")הראשוªה תקופת ההתקשרות"להלן: חודשים (

ת ההתקשרות המרבי תקופת .של המזמין חודשים ªוספים, על פי שיקול דעתו הבלעדי 156-ועד ל

בסוף כל תקופת התקשרות שאושרה, ככל והמזמין לא יעדכן את  חודשים. 180ת היªה האפשרי

חודשים,  12-להארכת תקופת ההתקשרות למספר חודשים הקטן מהספק בדבר מימוש זכות ברירה 

 חודשים ªוספים. 12-הפסקת ההתקשרות, תמומש זכות ברירה אוטומטית לבדבר או 

 המלא של תªאי הסף מופיע במסמכי המכרז. הªוסח .5

   מיªהלייםסף  תªאי .6

  ככל שחלה על המציע חובת רישום, על פי דין, בישראל, עליו להיות רשום כדין. .6.1

חוק עסקאות גופים (" 1976 - המציע עומד בדרישות חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו .6.2

 ").ציבוריים

  .העדר חשש לקיומו של מציע כעסק חי .6.3

 מקצועייםסף  תªאי .7

לקוחות  10כולל,  2025ועד  2021ל באופן פעיל, בין השªים המערכת המוצעת שימשה בישרא .7.1

כללו, כל שªי לקוחות , לפחות 10-; מתוך הכל לקוח במשך שªתיים רצופות לפחות ;לפחות

הªדרשים לדווח ברמה יומית לפחות פעמיים או יותר  מדווחים (כהגדרתם) 1,000 אחד לחוד,
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או  מדווחים (כהגדרתם) 200 ד לחוד,ו, כל אחביום (כªיסה ויציאה) ושאר הלקוחות כלל

 הªדרשים לדווח ברמה יומית לפחות פעמיים ביום (כªיסה ויציאה).יותר, 

אשר יעªיק למזמיªה את השירותים בפועל, היªו עובד  ,מטעם המציעמªהל הפרויקט המוצע  .7.2

 המציע, העומד בכל התªאים הבאים, במצטבר:עם 

עם בהעסקה ישירה ובין עם כקבלן בין , המציעביחסי עבודה רציפים עם היªו  .7.2.1

 .חודשים רצופים לפחות, טרם המועד האחרון להגשת הצעות 6במשך  ,משªה

ªיהול  שירותימªהל הפרויקט , סיפק 1.1.2021במהלך התקופה שתחילתה ביום  .7.2.2

לקוחות שוªים לפחות, כאשר לגבי  שªי, עבור בתחום המכרזאצל המציע פרויקט 

 אחד מהלקוחות מתקיימים כל התªאים הבאים, במצטבר:

חודשים טרום  6הלקוח עלה לאוויר ועובד עם המערכת המוצעת לפחות  .1

 המועד האחרון להגשת הצעות מחיר.

 ;מדווחים ª1,000ה לפחות ו, אשר מלקוחהשירותים סופקו עבור  .2

 ת עבודה לפחות;שעו 300השירותים סופקו בהיקף של  .3

 פרויקט;השירותים כללו תכªון, יישום וªיהול  .4

 . www.mr.gov.ilבכתובת:  ,הרכש מיªהלמסמכי המכרז ªיתן להוריד מאתר  את .8

באופן מקוון. רישום לכªס יעשה ע"י שליחת בקשת  11:00, בשעה 07.09.2026כªס מציעים יערך ביום  .9

 .  michrazimsigma@mof.gov.il  דוא"לל השתתפות

  להגשת הצעה. סף תªאי מהווה איªהבכªס  ההשתתפות .10

ליום  עד באמצעות מערכת "יהלום"בªוגע למכרז או לתªאיו,  ªיתן לפªות בשאלות הבהרה .11

                    .  0031:, בשעה 2026/90/14

ות המזמין לשאלות שהוגשו כאמור לעיל יפורסמו בדף המכרז שבאתר האיªטרªט של מיªהל תשוב .12

מציע להתעדכן בתשובות המזמין וכן בעדכוªים שוטפים אשר יפורסמו כאמור באחריות ההרכש. 

  . ובמערכת "יהלום" באתר מיªהל הרכש בªוגע למכרז זה

קישור שכתובתה ב("יהלום") לית איטהגשת ההצעות במכרז זה היªה באמצעות תיבת מכרזים דיג .13

הגשת ההצעה באמצעות המערכת מחייבת רישום למערכת  .שבאתר פרסום המכרז במיªהלת הרכש

במערכת  מיחשוביתההזדהות הממשלתית. לרשות המציעים עומד מרכז תמיכה המספק תמיכה 

  . 17:00 - 08:00הפועל בימים א' עד ה' בין השעות 

 . ccc@mof.gov.ilבאמצעות דוא"ל  למרכז התמיכה לפªותªיתן  .14

  .13:00בשעה  24/09/2026היªו  ההצעות להגשת האפשרי הראשון המועד .15

 .0031: בשעה 2026/10/81האחרון להגשת הצעה בתיבת המכרזים הדיגיטלית היªו  המועד .16
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ד האחרון להגשת הצעות, וכן לשªות את המוע לשªות, בכל עת, בהודעה שתפורסם, רשאי המזמין .17

  מועדים ותªאים אחרים הªוגעים למכרז על פי שיקול דעתו המוחלט. 

 .בכל מקרה של סתירה בין הוראות מודעה זו וההוראות המצויות בחוברת המכרז, גוברות האחרוªות .18

  

  


